


52 años de trayectoria
en el mercado financiero.

Memoria Anual 2022

Contiene la información relativa a la gestión anual de la Compañía en el 

periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022.
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Carta del

Presidente

Que el año 2022 fue complejo, es algo que ya na-

die parece cuestionar. Si primero fue el denomi-

nado “Estallido Social” y luego la Pandemia Co-

vid, hoy los expertos destacan que el crecimiento 

mundial se está desacelerando marcadamente 

debido a la elevada inflación, el aumento de las 

tasas de interés, la reducción de las inversiones 

y las perturbaciones causadas por la invasión de 

Rusia a Ucrania.

En este escenario económico incierto, sin embar-

go, logramos un avance que quiero compartir en 

este balance anual con todos los socios y socias 

de Detacoop. No solo hemos logrado sostener 

nuestras operaciones, sino que además mantuvi-

mos una curva de crecimiento, lo que demuestra 

que vamos por el camino correcto.

Además, podemos destacar la importante mejo-

ra en el ambiente laboral cuando desde junio de 

2022 en el mes aniversario número 52 de nuestra 

cooperativa de ahorro y crédito todos los traba-

jadores aplaudimos la reducción de la jornada la-

boral a 40 horas semanales, medida que se apli-

có en las 25 sucursales disponibles desde Arica a 

Puerto Montt y su Casa Matriz.

En una ceremonia organizada por el Gobierno de 

Chile, recibimos el “Sello 40 Horas”, en reconoci-

miento a nuestra labor por mejorar la calidad de 

vida los trabajadores sin alterar sus remuneracio-

nes. Esta reducción de cinco horas en Detacoop 

se ubica por debajo del actual límite legal de 45 

horas semanales.

Junto a estos adelantos, estamos en un proceso 

de cambio que nuestra organización merecía: 

una nueva Casa Matriz. El edificio de calle Carras-

cal, Quinta Normal, seguirá formando parte de 

Detacoop, pero nuestra nueva sede principal es-

tará en pleno corazón de Providencia, acercan-

do los servicios a nuevos socios y clientes.

Vamos por un nuevo año, decididos a seguir me-

jorando los resultados de Detacoop.  

Fernando Díaz Hurtado

Presidente Directorio Detacoop
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Consejero

Gonzalo Urrutia

Secretaria

Daniela Ardiles

Consejero

Sergio Calderón
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Consejo de

Administración

Presidente

Fernando Díaz
Vicepresidente

Carlos Marchant
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Nuestra

Misión

Nuestra

Visión

Satisfacer las necesidades financieras de las personas, 

a través de la entrega de productos de ahorro y crédito, 

brindando un servicio competitivo a nuestros socios 

y ahorrantes, siendo la base de nuestro desarrollo el 

recurso humano de la cooperativa.

Propender a ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito 

capaz de convertise en uno de los líderes del sistema 

cooperativo chileno.

In
fo

rm
ac

ió
n 

Co
rp

or
at

iv
a

0
1

M
e

m
o

r
ia

 A
n

u
a

l 
2

0
2

2



D
et

ac
oo

p 
| C

oo
pe

ra
tiv

a 
de

 A
ho

rr
o 

y 
Cr

éd
ito

14 15

Carta del

Gerente General

Cross check y reportar, es una frase utilizada por 

la tripulación de cabina siempre antes de par-

tir un vuelo, eso señala que estamos listo para el 

despegue, cuando pienso en esto y miro lo que 

hemos realizado durante el año 2022 siento que 

es el despegue de un largo vuelo que cada año 

debemos ir mejorando. Partió el año con una 

venta contenida, recién con atisbos de normali-

dad en el desplazamiento de la gente en las ca-

lles, Detacoop venia preparando motores desde 

el 2020 con uno de los principales proyectos que 

era el nuevo Core financiero y a partir de enero, 

en un big bang, donde cerramos nuestro antiguo 

sistema el 31 de diciembre de 2021 y el primero 

de enero partimos con TotalCore, nuestro nuevo 

sistema computacional, el cual vino a eficien-

tar muchos procesos, a mejorar la velocidad de 

respuesta, se mejoró́ en un 100% la atención a 

nuestros socios y clientes en términos de veloci-

dad y automatización y lo mejor de todo, que To-

talCore tiene expectativas de crecimiento per-

manente para seguir mejorando módulos. 

Así luego seguimos avanzando el año, comenza-

mos a mejorar las ventas y los resultados comen-

zaron a mostrar cifras prometedoras, en paralelo 

seguimos con nuevos proyectos que prepara-

mos para iniciar el próximo 2023 con mejores he-

rramientas de monitoreo y control de la gestión 

de venta, nacen “DetaGO” que vendrá a reem-

plazar nuestro modulo antiguo de atención De-

tamatic, sumado a ello un proyecto de CRM, 

ambos al cierre de 2022 ya quedaron a tiro de 

cañón para ser implementados entre enero y fe-

brero de 2023. 

Otro proyecto de suma importancia para me-

jorar nuestra atención es la renovación tecno-

lógica el cual significó adquirir nuevos equipos 

computacionales para todas nuestras oficinas a 

nivel nacional, implementación que ya a finales 

de este año se habían renovado en gran parte 

de nuestras oficinas. 

Sumado a lo anterior hemos podido desarrollar 

comercialmente un gran año, con un crecimien-

to de nuestra cartera de consumo en un 29,46% 

y crecimiento de la cartera total en un 26,56%, 

por otra parte nos hemos mantenido como la 

Cooperativa con el mejor riesgo de cartera de la 

industria cerrando un año 2022 con un índice de 

2,38%. 

Como otro hito importante alcanzado en junio 

2022, fue la obtención del sello 40 horas, reco-

nocimiento por parte del Ministerio del Trabajo y 

entregado a tres empresas a nivel nacional, sien-

do Detacoop una de ellas y la primera Coopera-

tiva en obtener dicho sello, implementación que 

a nuestros funcionarios les permite más tiempo 

con sus familias tan valorado hoy en día. 

Con todos nuestros resultados, que podrán ob-

servar en esta memoria, mostrará el mejor resul-

tado de la Cooperativa Detacoop de los últimos 

15 años, estos números solo son posible gracias a 

nuestros, socios, socias y clientes y sobre todo al 

trabajo incansable de cada uno de los colabo-

radores que trabajan en Detacoop, agradezco 

al Consejo de Administración por su apoyo per-

manente a la gestión de esta administración que 

permite avanzar en nuestro crecimiento. 

Muchas Gracias.

Alex Figueroa Navarro

Gerente General
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División

Gerencial

Gerenta de Riesgo

Priscilla Guitiérrez Palma

Gerente de Operaciones

Juan Hugo Sir
Gerenta de TI

Andrea Farías

Gerente Comercial

Elfrid Cándido

Fiscal

 Nataly Gaete
Gerente de Administración y Finanzas

Guido Maureira
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Crecimiento y Evolución

de la Cooperativa

El 2022 fue de grandes desafíos para la Cooperativa. Por un lado, 

Chile inició el año con una inflación anualizada del 7,7% generada en 

parte por las medidas de confinamiento por la pandemia COVID 19 y 

las inyecciones de liquidez a los hogares, como fueron el Ingreso Fa- 

miliar de Emergencia (IFE), los retiros anticipados de fondos de pen-

siones, que llevaron a un fuerte aumento de la demanda por bienes. 

Todo lo anterior, en un contexto agravado por la guerra de Ucrania y 

Rusia, finalizando el periodo con una inflación del 12,8%.

No obstante, la Cooperativa ha fortalecido la estrategia comercial, 

apostando por el desarrollo de nuevas capacidades de ventas, traba-

jando en una estrategia digital, explotación de redes sociales (RRSS), 

entre otros, con el objetivo de alcanzar mayores niveles de colocacio-

nes y de resultados superiores al año anterior.

Una estrategia que viene de años anteriores y que este 2022 se visua-

lizaron los resultados. 

Por otra parte, hemos trabajado en eficientar los costos operaciona-

les automatizando muchas áreas y procesos que significaban en el 

pasado gran inversión en recursos humanos como económicos, ade-

más de una importante oferta a nivel nacional de nuestros produc-

tos de ahorro y crédito, han provocado mejorar la rentabilidad de la 

Cooperativa, sumando a mantener el mejor riesgo de la industria.

Lo señalado anteriormente nos ha permitido incrementar nuestra 

cartera de créditos, pasando de MM$33.280 obtenidos en el 2021, a 

MM$42.119 en el 2022, lo que significó un crecimiento del 26,56%. 
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En la Cartera Comercial se observa un decrecimiento sostenido en su 

stock y cantidad de operaciones comparándolo de un año a otro, sin em-

bargo, este aspecto se encuentra alineado a la estrategia de la Coopera-

tiva, focalizada en disminuir la exposición de créditos comerciales, dado 

el riesgo que representa.

En el resumen de la evolución de la Cartera de Consumo de la Cooperativa, 

se observa un crecimiento en el stock de un 29,46% y cantidad de opera-

ciones en un 7,82%, comparando los años 2021 - 2022, este crecimiento se 

encuentra alineado a la estrategia de la Cooperativa, colocando sus crédi-

tos en una cartera estable concentrada principalmente en productos “Des-

cuentos por planilla”. 
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En la Cartera Total de la Cooperativa se puede evidenciar un crecimiento 

importantísimo en el stock, además de un crecimiento en la cantidad de 

operaciones, comparando el año anterior con el 2022, el que alcanza a 

un 26,5% de mayores colocaciones y un 6,86% en el número de operacio-

nes con crédito. Dicho crecimiento considera el decrecimiento acelerado 

de la cartera comercial como parte de la estrategia mencionada en los 

cuadros anteriores.

La gráfica explica el comportamiento de la cartera de la Cooperativa desde 

el 2020, donde en la etapa de pandemia, obviamente por las restricciones 

sanitarias se produjo un bajo crecimiento, por lo cual a contar del segundo 

semestre de 2021 se inicia una tendencia de crecimiento en consumo de for-

ma importante y un decrecimiento sostenido en la cartera comercial. 
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Un aspecto importante a considerar es que durante el año 2022 logramos 

incrementar la cartera de colocaciones manteniendo la tasa de riesgo del 

2021, siendo la más baja de la industria Cooperativa, y disminuyendo la tasa 

de la cartera en incumplimiento en un 8,7%.

Cabe destacar que el 2022 no fue un año de inversiones. No obstante, 

lo anterior logramos un aumento en la cartera de ahorro de un 2,55% 

respecto al año anterior.  
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Detacoop es reconocida

entre las 3 primeras

empresas en Chile

En el mes del aniversario 52 de Detacoop, los trabajadores cele-

braron la reducción de la jornada laboral a 40 horas semanales, 

que se aplica desde el miércoles 1 de junio en las 25 sucursales dis-

ponibles desde Arica a Puerto Montt y Casa Matriz. 

“Nuestra cooperativa quiere aportar decididamente para que 

sus trabajadores concilien de mejor manera la vida familiar con 

su desempeño laboral. En Detacoop creemos que productividad y 

competitividad no dependen exclusivamente de la extensión de la 

jornada de trabajo”, señaló en su oportunidad Alex Figueroa, ge-

rente general de la Cooperativa.

Esta reducción de cinco horas en Detacoop se ubicará por debajo 

del actual límite legal de 45 horas semanales. “Estamos trabajan-

do para que la Cooperativa sea un gran lugar para trabajar en 

Chile y, sin duda, nuestros más de 138 mil socios lo sabrán apre-

ciar”, agregó Figueroa.

El proyecto se realizó, principalmente, pensando en que nuestros 

colaboradores dispongan de más tiempo con sus familias, sin 

afectar el servicio hacia nuestros socios y sí favoreciendo la cali-

dad de vida de nuestra gente.

En consecuencia, y en una ceremonia organizada por el Gobierno 

de Chile, donde se reconoció a solo 3 empresas a nivel nacional 

y entre ellas a la única cooperativa, Detacoop Ltda, recibimos el 

“Sello 40 Horas”, en reconocimiento a nuestra labor por mejorar 

la calidad de vida los trabajadores sin alterar sus remuneraciones. 
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Punto de Prensa en Ministerio del Trabajo

Equipo Detacoop recibiendo Sello 40 Horas en el Ministerio

Ac
on

te
ci

m
ie

nt
os

M
e

m
o

r
ia

 A
n

u
a

l 
2

0
2

2
0

2



D
et

ac
oo

p 
| C

oo
pe

ra
tiv

a 
de

 A
ho

rr
o 

y 
Cr

éd
ito

30 27

La nueva cara

de Detacoop

Llegó el momento de hacer un cambio. La decisión de traer 

nuevos aires a Detacoop motivó la renovación de nuestra 

imagen corporativa durante 2022, y así lo hicimos. Nuevo iso-

logo, paleta de colores y tipografía renovada, que nos permi-

tiera lograr una fácil lectura y recordación. 

Este cambio de imagen comenzó a aplicarse en todas las 

plataformas de comunicación, como redes sociales, página 

web, papelería, sucursales y también en los spots publicita-

rios para televisión y radio emitidos durante el año. 

Pero eso no fue todo. Durante el año también tuvimos la in-

corporación como rostro de Fernando Alarcón, un reconoci-

do actor de la televisión chilena, se sumó junto a sus queridos 

personajes Pepito TV y Ricardo Canitrot, entre otros. 
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Un nuevo barrio

nos espera

Uno de los proyectos más importantes y ambiciosos del 

2022 fue la idea de cambiar la casa matriz que tendrá 

nuestra cooperativa, ya que durante el 2023 dejaremos 

atrás el querido edificio de calle Carrascal, Quinta Nor-

mal, y nos trasladaremos a la comuna de Providencia. 

De esta manera las antiguas instalaciones seguirán sien-

do parte de Detacoop, pero se utilizarán de otra manera. 

“Providencia tendrá un impacto positivo para la gestión. 

Es un lugar céntrico, con muchas vías de acceso, el edi-

ficio es moderno y  cómodo,” señala el Gerente General, 

Alex Figueroa. 

Además, no solo estamos pensando desde la mirada co-

mercial, sino que también desde el punto de vista de las 

personas, ya que trabajaran en un lugar más seguro, con 

mejor conectividad, acceso a comercios, servicios y espa-

cio de recreación a pocos pasos. 

33
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Renovamos nuestra

capacidad tecnológica 

El objetivo es preciso: lograr una mayor eficiencia y produc-

tividad en la cooperativa y, de esta manera, entregar un 

mejor servicio a nuestros socios. La renovación tecnológica 

fue un gran avance durante 2022. 

Este proyecto contempló la renovación de equipos en Casa 

Matriz y sucursales, además de la habilitación de servicio 

“OneDrive” y herramientas de soporte remoto. El cambio 

tecnológico fue llevado a cabo en tres fases: zona norte, 

central y sur. 

Entregar estos nuevos equipos nos permitirá, en el media-

no plazo, obtener ahorro de gastos derivados por mante-

nimiento e insumos de equipos obsoletos. Además, gracias 

a estos nuevos equipos, las distintas áreas podrán entregar 

un servicio más rápido y eficiente a los distintos socios. 
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Detacoop se prepara 

para las nuevas normas 

de Riesgo Operacional 

La Comisión para Mercado Financieros (CMF) estableció el año 

2021 que las normativas de gestión de los riesgos operacionales 

que aplican a los bancos y otras entidades del rubro financiero se 

hagan exigibles para las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC), 

considerando las particularidades de cada entidad, en relación 

con el volumen y complejidad de sus operaciones. 

En Detacoop, entendemos que la importancia de implementar un 

Plan Estratégico de Riesgo Operacional va más allá de lo mera-

mente normativo, considerando que es algo que compete a toda 

la Institución, desde la alta administración hasta cada uno de los 

colaboradores, donde la responsabilidad está más allá de un área 

en particular. 

En concordancia, el Comité de Riesgo Operacional de Detacoop 

está trabajando en: Política de Continuidad del Negocio (Capítu-

lo 20-9 RAN); gestión relativa a la contratación de servicios (Ca-

pítulo 20-7 RAN); seguridad de la información y Ciber Seguridad 

(Capítulo 20- 10 RAN);  tratamiento de incidentes operacionales 

(Capítulo 20-8 RAN); y Tratamiento de Datos. 

Por eso es fundamental tomar conciencia y avanzar hacia el cam-

bio cultural, que nos permita decir que Detacoop cuenta con una 

adecuada gestión de los Riesgos Operacionales como parte de su 

“ADN”, siempre pensando en proteger a nuestros socios y clientes. 
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Total Core,

el core del negocio

¿Por qué se realizó este proyecto?

En el 2019, se comienza con la evaluación, del core de negocio, existente, 

llamado GAC, el cual se encontraba operativo desde agosto 2006, presen-

tando una serie de inconvenientes y restricciones para la operatoria diaria 

y el crecimiento de la institución.

Se buscan alternativas en mercado, de las tres empresas seleccionadas 

se optó por la empresa Maximiza, desarrolladora de sistemas informáti-

cos con experiencia en el sistema financiero cooperativo, fiscalizado por 

la CMF.

Durante el 2020 y 2021, se trabaja en definición de requerimientos, conoci-

mientos de los módulos, adaptaciones requeridas, planificaciones, pruebas 

de cargas, cierres mensuales, pruebas funcionales, etc, logrando después 

de 2 años, 31 diciembre 2021 baja GAC y 01-01-2022 se produce el Big Bang 

de migración y nace en producción el sistema TotalCore, el cual esperamos 

nos acompañe por muchos años.

Beneficios que se visualizaron después de su implementación: 

• Mejora en los tiempos de respuestas del sistema, lo que permite mejor or-

ganización del trabajo de los funcionarios.

• Mejora el servicio y tiempos de atención hacia los socios 

• Mayor automatización de procesos

• Mayor independencias de áreas del área de TI.

• Menos errores, debido a que baja la intervención manual.

• Permite la interrelación con otros sistemas.

Desafíos:

Dado que es un sistema propio, nos permitirá seguir explotando y desarro-

llando su potencial con el fin de seguir entregando nuevas y mejores pres-

taciones en beneficio de todos nuestros socios y socias. 

Ac
on

te
ci

m
ie

nt
os

M
e

m
o

r
ia

 A
n

u
a

l 
2

0
2

2
0

2



D
et

ac
oo

p 
| C

oo
pe

ra
tiv

a 
de

 A
ho

rr
o 

y 
Cr

éd
ito

40 27

Hacia una

mejor atención

Con el fin de optimizar los tiempos y entregar un servicio eficien-

te y de calidad a nuestros socios, Detacoop está desarrollando 

el proyecto “CRM” (sigla del inglés Customer Relationship Ma-

nagement, o administración de relaciones con el cliente). 

Con esta herramienta, los ejecutivos contarán con todo lo ne-

cesario para brindar una atención rápida y eficiente.

Con la incorporación del CRM se automatizarán varios proce-

sos y flujos de trabajo, haciendo conexiones directas en diver-

sas áreas de la Cooperativa y plataformas internas.

 

El proyecto CRM comenzará con su implementación durante 

los primeros meses del 2023 a nivel general y contará con varias 

semanas de capacitación a ejecutivos, jefes de sucursal y cola-

boradores de las distintas áreas que conforman la cooperativa.

Por otro lado, durante el 2022 se trabajó en la incorporación del 

un nuevo tótem de atención a público, “DetaGO”, quien viene a 

reemplazar el Detamatic. Este nuevo tótem nos permitirá ges-

tionar la atención de sucursal a través de un sistema de filas, 

brindar atención personalizada y a nuestros socios, les permi-

tirá acceder a su información de manera fácil y rápida. Este 

nuevo tótem se instalará en cada una de las sucursales y Casa 

Matriz a contar de los primeros meses del 2023. 
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Identificación de la sociedad

Razón Social: Detacoop Ltda.
RUT: 70.017.860-9
Tipo de Entidad: Cooperativa
Giro: Cooperativa de Ahorro y Crédito
Inscripción Registro de Comercio: Fojas 12302 número 9334 del año 2004 de Santiago.
Domicilio Legal: Carrascal 4883, Quinta Normal, Santiago.
Teléfono: +56223519100
Sitio Web Corporativo: www.detacoop.cl




